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摘要 : [目的 /意义 ] 技 术 竞 争 情报 服务 过 程 中 双方 资源 投入 方案 的 匹配 程度 是 影响 服务 过 程 的 重要 因素 。 
针对 技术 竞争 情报 服务 过 程 中 存在 的 服务 主体 与 服务 对 象 之 间 的 协调 问题 ,构建 一 种 技术 竞争 情报 服务 决策 
方法 ,以 使 服务 双方 更 好 地 开展 合作 。 [方法 /过程 ] 在 对 技术 竞争 情报 服务 方案 进行 描述 和 匹配 性 评价 的 基础 
上 ,通过 建立 技术 竞争 情报 服务 方案 组 合 的 满意 度 矩 阵 ,构建 技术 竞争 情报 服务 方案 匹配 模型 并 求解 ,最 后 在 
考虑 各 个 方案 成 功率 的 条 件 下 确定 技术 竞争 情报 服务 方案 最 优 组 合 。[ 结果/ 结论 ] 实际 算 例 表明 ,在 对 技术 竞 
争 情报 服务 方案 匹配 性 进行 评价 的 基础 上 ,运用 双边 满意 匹配 的 决策 方法 来 寻找 技术 竞争 情报 服务 双方 都 能 
接受 的 满意 方案 是 有 效 和 可 行 的 ,这 一 方法 的 应 用 能 够 推动 技术 竞争 情报 服务 的 有 效 开展 。 
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由 于 技术 发 展 的 日 趋 复 杂 和 创新 难度 的 日 益 加 
天 涂 业 获取 关键 性 技术 竞争 情报 的 难度 不 断 增加 , 同 
电信 只 备 相关 技术 情报 收集 和 分 析 能 力 的 行业 协会 高 
校 \ 科 研 院 所 ,信息 服务 公司 等 专业 机 构 愿 意 为 企业 服 
务 郑 从 中 获 益 ,因此 技术 竞争 情报 服务 应 运 而 生 。 但 
是 6 三 术 竞争 情报 服务 双方 在 核心 目标 、 利 益 诉求 等 方 
面食 显著 差异 将 导致 双方 在 服务 过 程 中 的 资源 配置 存 
在 明显 不 同 , 进 而 对 服务 效果 产生 直接 影响 "3 。 考 
虑 到 技术 竞争 情报 服务 主体 与 服务 对 象 间 如 何 实现 资 
源 的 有 效 配 置 是 典型 的 双边 匹配 决策 问题 ,本 文 将 双 
边 匹 配 理论 趾 引 入 技术 竞争 情报 服务 决策 研究 中 ,从 
技术 竞争 情报 服务 主体 和 服务 对 象 内 在 需求 出 发 , 通 
过 构建 和 求解 双边 匹配 整体 满意 度 优化 模型 ,确定 技 
术 竞 争 情报 服务 双边 最 优 决策 策略 ,从 而 提出 一 种 可 
行 的 技术 竞争 情报 服务 决策 方法 ,以 便 能 在 一 定 程度 
上 提高 技术 竞争 情报 服务 效率 ,保证 技术 竞争 情报 服 
务 的 顺利 开展 。 


2 相关 研究 


2.1 技术 竞争 情报 服务 

技术 竞争 情报 是 指 能 给 组 织 的 竞争 地 位 带 来 重大 
影响 的 外 部 科技 敏感 信息 ,以 及 根据 这 些 信息 所 获得 
的 关于 竞争 对 手 行业 地 位 发展 水 平 . 未 来 趋势 的 分 析 
结果 及 可 利用 的 战略 知识 与 建议 ”。 技 术 竞 争 情报 服 
务 的 现 有 研究 主要 集中 在 技术 竞争 情报 服务 界定 、 服 
务 模式 、 服 务 需 求 .服务 流程 .服务 体系 等 方面 。 技 术 
竞争 情报 服务 是 指 为 了 使 企业 获得 能 够 用 于 决策 支持 
的 关键 性 技术 竞争 情报 ,由 行业 协会 .信息 服务 机 构 、 
高 校 . 科 人 研 院 所 等 主体 所 进行 的 信息 分 析 与 研究 过 
程 "。 为 了 更 为 有 效 地 开展 技术 竞争 情报 服务 ,部 分 
学 者 引入 企业 开放 式 创 新 理论 构建 了 面向 企业 开放 式 
创新 的 技术 竞争 情报 服务 模式 ”” ,对 产业 技术 竞争 
情报 服务 的 需求 进行 了 深入 分 析 ”。 杨 彩霞 等 以 高 新 
技术 产业 集群 技术 竞争 情报 服务 为 研究 对 象 , 从 服务 
目标 、 服 务 主体 .知识 源 .处理 方 法 .知识 产品 和 服务 对 
象 6 个 方面 构建 了 产业 技术 竞争 情报 服务 体系 ,并 对 
体系 内 容 及 具体 运作 流程 进行 分 析 与 阐述 " 。 刘 细 
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文 等 更 为 系统 地 构建 了 基于 开放 式 创新 理论 .知识 管 
理 理 论 和 竞争 优势 理论 的 技术 竞争 情报 服务 理论 框 
架 , 并 提出 在 技术 竞争 情报 服务 中 打造 以 关键 情报 为 
轴 心 的 服务 流程 。 
2.2 双边 匹配 

双边 匹配 是 指 合作 双方 的 交互 决策 过 程 , 即 甲乙 
双方 分 别 对 对 方 提出 的 一 组 (有 限 个 ) 方 案 进行 评价 
或 排序 ,进而 根据 双方 的 评价 信息 给 出 相对 较 好 的 方 
案 匹 配 组 合 “"。 对 双边 匹配 问题 的 研究 起 源 于 美国 
学 者 D. Gale 等 针对 男女 婚姻 匹配 以 及 学 生 入 学 匹配 
等 问题 的 研究 ,此 后 ,许多 学 者 关注 双边 匹配 问题 
的 研究 ,包括 学 校 招 生 录取 中 考生 志愿 与 学 校 录取 的 
双边 匹配 .电子 商务 环境 下 的 供需 双边 匹配 、 人 力 资源 
管理 中 的 员工 与 岗位 双边 匹配 等 具体 内 容 。 上 述 问题 
的 提出 揭示 了 双边 合作 所 具有 的 多 属性 商品 或 服务 交 
换 过 程 中 的 内 在 复杂 性 , 即 双边 决策 者 所 具有 的 不 同 
[利益 导向 所 产生 的 矛盾 性 。 国 内 外 学 者 从 


匹配 的 稳定 性 和 满意 度 ,双边 匹配 的 算法 以 
边 匹配 的 生成 机 制 展 开 研 究 , 对 双边 匹配 理论 进 
得 3 不 同 程度 的 完善 .改进 和 拓展 ,并 将 匹配 理论 应 用 
天 多 个 领域 ,例如 情报 联盟 的 知识 共享 匹配 构 型 与 运 
行 栅 制 "基于 语义 相似 度 的 服务 匹配 语义 "” 、Web 
服 盆 的 查询 与 匹配 等 "9。 
基于 双边 匹配 的 决策 方法 
写 匹 配 情境 下 的 决策 方法 是 双边 匹配 研究 的 核心 之 
一 二 D. Gale 和 工 .S. Shapley 对 现实 生活 中 的 婚姻 匹配 
问题 和 大 学 人 学 匹配 问题 进行 提炼 和 分 析 , 由 此 提出 
了 著名 的 G-S 算法 。 随 后 ,A. 了 . Roth 对 “双边 ”及 


相关 研究 较为 成 熟 且 已 经 在 众多 领域 中 得 到 应 用 


3 ”基于 双边 匹配 的 技术 竞争 情报 最 优 
服务 决策 方法 
3.1 技术 竞争 情报 服务 方案 的 描述 
技术 竞争 情报 服务 要 求 服务 主体 与 服务 对 象 投入 

一 定 资源 ,因此 双方 需 在 服务 开始 前 明确 所 能 投入 的 
资源 , 即 在 综合 考量 自身 资源 之 后 提出 若干 资源 提供 
方案 。 假 定 技术 竞争 情报 服务 主体 提出 的 方案 集合 为 
4A =|14,,4,,4,,…,4,| ,其 中 4, 表示 第 i 个 方案 ,ie7,I 
= |1 ,2,…,m| ;服务 对 象 提出 的 方案 集合 为 B= 1B,， 
B,,…,B,,…,B,| ,其 中 B, 表示 服务 对 象 的 第 j 个 方 
案 ,je J ,J = 11,2,…,n|, 且 不 妨 设 m<n。 双 方 提出 
的 方案 可 以 从 3 个 维度 进行 定义 :中 资源 投入 维度 , 包 
括 人 员 投 入 \ 信 息 投 入 和 知识 水 平 。 其 中 人 员 投 入 可 
从 投入 人 员 的 数量 \ 个 人 素质 ,参与 时 间 等 方面 进行 描 
述 ;信息 投入 可 从 信息 投入 的 完备 程度 ”信息 的 共 
享 意愿 等 方面 进行 描述 ;知识 水 平 可 从 投入 人 员 专 业 
知识 的 储备 ,投入 人 员 受 教育 层次 等 方面 进行 描述 。 
G@ 组 织 结构 维度 ,包括 高 层 决策 者 项 目 负责 人 和 人 参与 
成 员 。 其 中 高 层 决策 者 可 从 对 该 领域 技术 发 展 方向 的 
认识 .对 服务 战略 的 把 握 、 对 制约 服务 主要 要 素 的 识 
别 ” 等 方面 进行 描述 ,项 目 负责 人 可 从 项 目 负责 人 传 
达 指 令 的 准确 性 .服务 的 参与 程度 .服务 过 程 的 协调 沟 
通 等 方面 进行 描述 ,参与 成 员 可 从 参与 人 员 对 业务 内 
容 的 熟悉 程度 .合作 的 融洽 程度 .专业 知识 的 理解 能 
等 方面 进行 描述 。@) 管 理 过 程 维 度 , 具 体 包括 范围 管 
理 \ 质 量 管理 .进度 管理 和 成 本 管理 。 其 中 范围 管理 可 
从 服务 总 体 范围 界定 、 情 报 源 范围 界定 ”、 情 报 结果 
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“双边 匹配 ”的 概念 做 了 明确 界定 ,并 将 双边 匹配 应 用 
于 实习 生 与 实习 医院 实习 匹配 问题 的 求解 中 ,提出 了 
H-R 匹配 算法 ;D. Gusfield 以 同 屋 伙伴 的 匹配 问题 
为 研究 背景 对 双边 匹配 进行 了 结构 化 描述 "1 ;T. 
Fleinr 进一步 将 不 动 点 理论 引入 到 双边 稳定 匹配 问题 
的 求解 中 ,丰富 了 双边 匹配 问题 研究 的 内 涵 "” 。 汪 定 
伟 运用 多 养分 的 群落 选 址 算法 对 电子 中 介 的 双边 匹配 
问题 进行 求解 ” 。 万 树 平 和 李 登 峰 在 考虑 市 场 环境 
不 确定 性 和 客观 事物 复杂 性 的 情况 下 构建 了 多 指标 双 
边 匹 配 决策 方法 来 解决 风险 投资 商 与 投资 企业 的 匹配 
问题 2 。 乐 琦 考虑 到 现实 双边 匹配 问题 的 复杂 性 和 
模糊 性 、 双 方 主体 认 知 的 局 限 性 等 因素 的 影响 ,从 双方 
主体 的 匹配 意愿 的 视角 对 双边 匹配 决策 问题 进行 了 研 
究 呈 。 通 过 梳理 相关 文献 可 以 看 出 ,双边 匹配 决策 的 


EN 


范围 界定 等 方面 进行 描述 ;质量 管理 可 从 情报 源 质 量 、 
情报 结果 质量 等 方面 进行 描述 ;进度 管理 可 从 情报 规 
划 进 度 情报 采集 进度 、 情 报 加 工 进度 、 情 报 分 析 进 度 、 
情报 反馈 进度 等 方面 进行 描述 ;成 本 管理 可 从 服务 成 
本 估算 、 服 务 预算 编制 .服务 成 本 控制 等 方面 进行 描 
述 ” 。 
3.2 技术 竞争 情报 服务 方案 的 匹配 性 评价 

技术 竞争 情报 服务 主体 和 服务 对 象 都 希望 在 实现 
合作 目标 的 前 提 下 使 用 对 自身 资源 消耗 较 少 的 方案 。 
例如 双方 都 希望 投入 较 少 的 参与 人 员 在 范围 界定 时 
减轻 已 方 责任 、 选 择 有 利于 己方 的 成 果 质 量 标准 等 。 
如 果 双 方 使 用 的 方案 不 能 很 好 匹配 ,就 会 导致 技术 竞 
争 情报 服务 进行 过 程 中 出 现 效率 低 .成 果 质 量 差 ,服务 
过 程 受阻 等 双方 都 不 希望 出 现 的 情况 。 因 此 只 有 当 双 
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方 方 案 之 间 的 匹配 程度 较 高 时 ,才能 保证 双方 合作 界 
面 的 充分 协调 和 服务 的 有 效 开 展 。 若 技术 竞争 情报 服 
务 主体 选择 某 一 方案 4,, 则 4, 可 与 服务 对 象 提 出 的 所 
有 方案 B= 1B,,B,,…,B,,…,B,| 进行 匹配 ,从 而 得 到 
个 组 合 , 因 此 需要 判断 自己 在 选择 方案 4; 时 , 哪 一 组 
合 对 自己 最 为 有 利 , 即 匹配 性 最 佳 ; 同 理 ,技术 竞争 情 
报 服 务 对 象 也 需 完 成 上 述 的 匹配 性 评价 。 根 据 上 文 对 
技术 竞争 情报 服务 方案 的 定义 ,可 以 从 资源 投入 、 组 织 
结构 .管理 过 程 3 个 维度 建立 技术 竞争 情报 服务 方案 
匹配 性 评价 指标 体系 ,并 运用 层次 分 析 (AHP) 等 方法 
确定 相应 权重 ,进而 由 技术 竞争 情报 服务 主体 与 服务 
客体 运用 模糊 综合 评价 等 方法 分 别 对 方案 组 合 进 行 评 
On le ma 
其 中 o 为 第 hh 个 指标 ,对 应 的 权重 集 为 U= |u, 

a 
由 肖 价 指 标 体系 中 第 h 个 指标 的 权重 。 在 此 基础 上 ， 
腊 项 主体 和 服务 客体 分 别 以 自己 的 某 一 一 方案 为 基准 ， 
与 列 方 的 所 有 方案 形成 方案 组 合 ， 然后 通过 计算 评价 
伟 润 对 这 些 方案 组 合 进行 评价 和 排序 。 对 于 评价 主体 
ri 排序 越 靠 前 的 方案 组 合 对 自己 越 有 利 ,因此 也 就 


‘© 建立 技术 竞争 情报 服务 方案 组 合 满意 度 答 阵 
. GAN 若 技术 竞争 情报 服务 主体 选择 4, 方案、 服务 对 象 
选择 有 方案 ,对 于 这 一 方案 组 合 ,假定 服务 主体 的 满 
苇 攻 为 mi \ 服 务 对 象 的 满意 度 为 B;。 从 方案 匹配 及 满 
意 克 的 内 涵 可 知 ， 方案 组 合 的 匹配 性 评价 越 高 , 则 评价 
主体 的 满意 度 越 高 ， 因此 ,满意 度 ;和 可 表示 为 : 
rr ),iel,,ieJ 式 (1) 
B;=9(t,) ,iel, je 式 (2) 
其 中 ,p(，… ) 为 严格 单调 递减 函数 ,满足 p(x) > 
0,p(1) =0。 因 此 ,根据 式 (1) 和 (2) ,分别 计算 ay 和 
Bj(i=1,2,…,m; j=1,2,…,n) ,构建 满意 度 和 矩阵 4 = 
[ay J ,x 与 B=[8 jy]mxno 技术 竞争 情报 服务 双方 对 方 
案 组 合 的 满意 度 之 和 称 为 双边 总 体 满意 度 , 记 为 y 
(4) ,其 中 ,nm 为 所 有 技术 竞争 情报 服务 双方 的 方案 
组 合 ,ge G6, 并 有 YY(h,) =woia + wpB;, iel,jeJ, 其 
中 ,ww, 分 别 为 双方 在 总 体 满意 度 评价 中 的 权重 , 满 
足 0w,w,1l,w +w,=1。 
3.4 构建 技术 竞争 情报 服务 方案 匹配 模型 
在 服务 主体 和 服务 对 象 满意 度 矩 阵 4 和 B 的 基础 
1,A(4,) = 
上 ,引入 0-1 变 量 m, 令 mm=1 其 中 心 = 
0,A(4,)#B, 
1 表示 服务 主体 和 服务 对 象 方案 可 能 是 最 优 匹 配 ,x; = 
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0 表示 服务 主体 和 服务 对 象 方 案 不 是 最 优 匹配 ,进而 
构建 匹配 矩阵 式 = [x ] ,x,。 由 于 服务 主体 有 m 个 方 
案 , 服 务 对 象 有 nn 个 方案 ,因此 双方 共有 mn 个 方案 组 
合 可 供 选 择 。 对 于 任 一 方案 组 合 (4,,B,) 而 言 ,为 保证 
双方 之 间 合 作 关系 的 稳定 性 ,要 么 该 组 合 优 于 4, 与 其 
他 服务 对 象 方案 的 组 合 ,要 么 优 于 B, 与 其 他 服务 主体 
方案 的 组 合 “” ,因此 应 该 满足 如 下 约束 条 件 : 


yt, Tra +, ,ty>1, iel, jel 式 (3) 
综合 合 上 述 考虑 建立 如 下 间 目标 优化 模型 

maxZ = 1% > oxy + SS Bi 式 (4a) 
st Sy=1, iel 式 (4b) 
yly fey 式 (4c) 
,eh eh iel,je]y] 式 (4d) 
x0 或 1,ielT,je] 式 (4e) 


在 该 模型 中 , 式 (4a) 为 目标 函数 ; 式 (4b) 和 (4c) 

表示 :由 于 假设 普 入 ”因此 在 匹配 矩阵 工 中 ， 
只 有 一 个 元 素 为 1 ,每 列 没有 或 仅 有 一 个 元 素 为 1。 

于 上 述 规划 模型 为 含有 mn 个 变量 的 0 -1 1 
最 多 有 2” 个 有 限 多 可 行 解 ,由 D. Gale 等 的 研究 可 知 
其 必 存 可 行 解 。 因 此 ,可 借助 LINGO11.0、CPLEX9.0 
等 优化 软件 包 计算 上 述 模型 最 优 解 。 通 过 上 述 单 目标 
模型 的 建立 与 计算 ,得 到 了 基于 稳定 匹配 条 件 的 技术 
苑 争 情 报 服 务 最 优 匹配 集合 。 
3.5 ”确定 技术 竞争 情报 服务 方案 最 优 组 合 

为 了 进一步 从 最 优 匹配 集合 中 选择 最 优 服 务 方案 
组 合 , 将 双方 对 最 优 匹 配 集合 4, 中 某 一 方案 组 合 (4,， 
B,) 的 匹配 性 评价 结果 的 算数 平均 数 定义 为 该 匹配 方 
案 的 匹配 度 p;。 虽 然 在 ,中 ,无 论 是 服务 主体 还 是 服 
务 客体 ,所 提出 的 方案 都 已 找到 了 最 优 满意 匹配 对 和 象 ， 
但 对 于 具体 某 一 方 来 说 ,自己 所 提出 方案 的 实施 难度 
和 适用 环境 都 有 所 不 同 ,换言之 ,任何 一 方 在 参与 服务 
的 过 程 中 ,都 会 在 不 考虑 合作 以 及 方案 匹配 性 的 情况 
下 ,从 方案 的 难 易 程 度 、 对 己方 发 展 的 贡献 大 小 、 实 施 
的 环境 要 求 等 方面 对 自己 的 所 有 方案 作出 评估 。 
此 ,在 最 优 服 务 方案 的 选择 过 程 中 ,车 双边 主体 选择 服 
务 最 优 满意 匹配 集合 中 匹配 方案 开展 的 最 终 效果 为 
0;j; 则 Go;=g; XT7;X7, iel,jeJ。 其 中 7 为 技术 竞 
争 情 报 服 务 主体 对 自身 方案 成 功 概率 的 判断 ,mr 为 技 
术 竞 争 情报 服务 对 象 对 自 吴 方案 成 功 概率 的 判断 , 满 
足 0 失 Ti, 太 短 1。 最 后 对 最 优 满意 匹配 集合 中 匹配 方 
案 协 助 服务 开展 的 最 终 效 果 ay 的 计算 结果 进行 比较 
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排序 ,对 技术 竞争 情报 最 优 服务 方案 组 合 进行 优选 ,ar 
越 高 则 表示 服务 双边 主体 方案 组 合 后 开展 服务 协调 效 
果 越 好 。 


甲 机 构 是 一 家 专业 技术 竞争 情报 服务 机 构 ,能 

为 服务 对 象 提供 竞争 情报 服务 ,同时 , 乙 公司 需要 通过 
借助 外 部 力量 获取 竞争 情报 以 便 提 供 公 司 竞争 能 
为 保证 合作 的 顺利 开展 ,在 充分 考虑 服务 双方 现 有 资 
源 及 技术 水 平 后 , 甲 机 构 针对 乙 公司 需求 制定 了 3 套 
可 选 服务 方案 (41,4,,4;) ,同时 乙 科 技 有 限 公司 为 了 
配合 甲 机 构 的 服务 工作 ,提出 了 4 套 配 合 方案 (8B,,B，， 
B; ,B, ) 。 双 方 分 别 考虑 自身 实际 情况 ,从 资源 投入 组 
织 结构 和 过 程 管理 3 个 维度 构建 了 符合 自身 实际 情况 
的 评价 体系 ,并 通过 专家 打分 方式 确定 评价 指标 权重 ， 
在 站 基础 上 , 甲 机 构 和 乙 公司 分 别 运用 模糊 综合 评价 
7 对 已 方 方 案 与 对 方 方 案 的 匹配 性 进行 了 评价 。 例 
从 下 务 主体 方案 4 与 服务 对 象 方案 (8， \B,\B;\B,) 
的 器 配 性 评价 结果 分 别 为 已 BE 和 ,以 此 类 
推 -也 甲 机 构 其 余 方案 为 基准 ,逐一 计算 出 其 与 乙 公司 
捧 芍 方案 的 匹配 性 评价 值 。 考虑 到 篇 幅 限 制 且 层 次 分 
梳 和 模 彻 综合 评价 均 属于 较为 成 熟 方法 ,此 处 省 略 计 
徊 这 程 ,直接 给 出 双方 的 匹配 性 评价 结果 , 见 表 1 与 表 
> 

注 L。 甲 机 构 作为 评价 主体 的 方案 组 合 匹 配 性 评价 结果 


ry Bi B, 3 Ba 


甲 机 构 方案 匹配 偏好 排序 
4 .597 8 70.517 3 71.063 1 68. 952 6 方案 三 > 方案 二 > 方案 一 > 方案 四 


村 


全 878 0 70.9686 70.0727 69.451 8 方案 二 > 方案 一 > 方案 三 > 方案 


| 


4 = 9165 71.3894 68.971 2 68.931 7 方案 一 > 方案 二 > 方案 三 > 方案 


表 2 ， 乙 公司 作为 评价 主体 的 方案 组 合 匹配 性 评价 结果 
好 41 42 43 乙 公 司 方案 匹配 偏好 排序 
方案 一 > 方案 三 > 方案 二 
方案 一 > 方案 三 > 方案 二 


BI 71.0621 69.4128 70.3313 
DB 71.1411 69.2108 70.5277 


B3 71.1386 69.6898 71.5619 力 条 二 > 力 采 一 > 轧 采 一 


Ba4 70.7312 70.4250 69.8532 力 采 一 > 力 采 二 > 力 采 二 


将 甲 机 构 和 乙 公 司 的 方案 匹配 性 排序 结果 转化 成 
偏好 序 值 矩阵 ,经 过 整理 得 到 的 R 和 了 分 别 为 : 

B, B, B, B, B, B, B, B, 

3 2 1 4 4Tl1 1 2 1 

1 3 el 3 3 2 

A.L2 2 1 3 


2 

1 
设 满意 度 函 数 为 p(x) = 1/x, 根 据 式 (1) 与 式 
(2 ,分 别 计算 Qi 和 Bili =1,2,3; ] = 2,3.4) ,构建 


满意 度 矩 阵 A=[aij3x4 与 B=[B;j3xw4 如 下 : 
0.33 0.50 1.00 0.25 
A=|0.50 1.00 0.33 0.25 
1.00 0.50 0.33 0.25 
1.00 1.00 0.50 1.00 
0.33 0.33 0.33 0.50 
0.50 0.50 1.00 0.33 

由 此 ,依据 满意 度 和 矩阵 A 和 了 ,假定 技术 竞争 情报 
服务 主体 和 服务 对 象 对 方案 匹配 选择 的 影响 力 @, = 
ws =0.5 ,按照 式 (3) 式 (4) 构 造 单 目 标 优 化 模型 ,并 
使 用 LNGO11.0 软件 包 求 解 , 可 得 匹配 矩阵 为 :X ”= 
0 0 1 0 
0 1 0 0 
1 0 .00 
的 满意 匹配 结果 为 :um = |(A,,B;,),(A,,B,),(B,， 
B, )} , 即 甲 机 构 A, 方案 与 乙 公 司 B, 方案 匹配 . 甲 机 构 

案 与 乙 公 司 B, 方案 匹配 . 甲 机 构 A; 方案 与 乙 公 
司 B, 方案 匹配 ,技术 竞争 情报 服务 双方 可 以 在 这 一 匹 
配 集合 内 做 进一步 的 选择 ,B, 方案 未 匹配 。 

根据 双边 的 方案 匹配 性 评价 结果 ,采用 算术 平均 
法 对 匹配 度 pi 进行 计算 ,得 到 最 优 匹配 集合 中 方案 组 
合 的 匹配 度 结果 ,其 中 ps =71. 100 9,， =70.089 7， 
al =71.123 9。 甲 公司 从 成 本 收益 等 自身 实际 经 营 
情况 出 发 ,认为 A .A,、A; 三 个 方案 的 成 功 概率 依次 为 
80% .60% 40% , 乙 机 构 从 这 3 个 方案 的 实施 对 自身 
核心 能 力 的 提升 作用 、 对 现 有 业务 的 影响 等 角度 出 发 ， 
认为 B,、B,、B, 三 个 方案 的 成 功 概率 依次 为 90% 、 
70% .50% ,计算 技术 竞争 情报 服务 最 优 匹配 集合 中 所 
有 匹配 方案 实施 的 最 终 效 果 , 即 cs =28.440 3,o,, = 
29.4377 ,os =25.604 6。 最 终 得 到 技术 竞争 情报 服务 
双边 最 优 匹配 组 合 匹配 度 比 较 结 果 排 序 rc > ols > 
oil。 因 此 选择 技术 竞争 情报 服务 甲 机 构 的 4, 方案 和 
服务 对 象 乙 公 司 的 B, 方案 组 合 形成 的 最 优 服务 方案 
匹配 组 合 , 对 于 双边 主体 服务 工作 的 顺利 开展 最 为 有 
利 。 


5 结语 


本 文 针对 技术 竞争 情报 服务 过 程 中 的 双边 方案 匹 
配 问题 ,运用 建 模 与 优化 思想 开展 研究 ,主要 成 果 可 以 
归纳 为 以 下 3 个 方面 : 

(1) 提 出 了 基于 匹配 视角 的 技术 竞争 情报 服务 决 
策 思路 。 针 对 现 有 相关 研究 较 少 涉及 情报 服务 决策 过 
程 的 现状 ,立足 于 服务 双方 方案 选择 的 内 在 逻辑 ,从 资 


| 
ll 


[2 J]3x4= ,此 时 目标 值 Z” = 2. 165 ,得 到 
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源 投入 .组 织 结构 和 管理 过 程 3 个 维度 ,构建 了 以 双方 
方案 的 匹配 和 选 优 为 核心 内 容 的 决策 思路 , 相 比 现 有 
研究 更 符合 技术 竞争 情报 服务 的 现实 情境 ,有 助 于 从 
决策 主体 与 决策 过 程 的 微观 视角 探讨 如 何 提高 技术 竞 
争 情报 服务 的 服务 质量 。 

(2) 构 建 了 技术 竞争 情报 服务 方案 匹配 模型 。 在 
对 技术 竞争 情报 服务 方案 组 合 的 匹配 性 进行 评价 的 基 
础 上 ,通过 构建 技术 竞争 情报 服务 方案 组 合 满意 度 抵 
阵 ,建立 以 双方 满意 度 最 大 化 为 目标 、 以 双方 合作 稳定 
开展 为 主要 约束 条 件 的 单 目标 优化 模型 ,并 通过 求解 
该 模型 获得 最 优 匹配 组 合集 。 

(3) 设 计 了 方案 最 优 匹配 组 合 的 选择 方法 。 从 双 
方 方 案 选择 所 要 考虑 的 主要 因素 出 发 ,设计 了 考虑 方 
案 实 施 难 易 程度 、 对 己方 实际 价值 .实施 环境 要 求 等 因 
素 价 丐 配方 案 实施 最 终 效果 评价 方法 ,提高 了 基于 丐 
配 阁 角 的 技术 竞争 情报 服务 决策 方法 的 可 操作 性 。 
ON 这 上 所 述 ,本 文 提出 的 基于 双边 匹配 的 技术 竞争 
最 服务 最 优 方案 选择 方法 ,能够 帮助 服务 主体 与 服 
务 对 象 判 断 双方 方案 所 形成 的 不 同 组 合 可 能 带 来 的 实 
i 到 果 ,并 根据 自身 情况 做 出 合理 判断 ,从 而 保证 服务 
的 顺利 实施 ,适用 于 服务 双方 都 有 多 种 资源 配置 方案 
二 国 并 能 够 对 服务 过 程 进行 充分 交流 和 协商 的 情报 服 

策 情境 。 当 然 ,在 确定 最 优 技术 竞争 情报 服务 方 
案 组 合 的 过 程 中 ,并 未 给 出 技术 竞争 情报 服务 双方 对 

方案 成 功 概率 的 估计 方法 ,有 待 在 后 续 研究 中 加 
以 导 善 。 
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Study on Optimal Service Decision of Competitive Technical Intelligence Based on Two-sided Matching 
Su Huishuang: Liu Ruiqi Ma Qiang' Qu Jiulong 
' Yatai School of Business Administration, Jilin University of Finance and Economics ，Changchun 130117 
“School of Management, Jilin University, Changchun 130022 

Abstract: [Purpose/significance | Whether the resources invested by both parties and the control of the service 
process are matched is an important factor affecting the smooth progress of the competitive technical intelligence service 
process between the two sides. Aiming at the coordination of the competitive technical intelligence service between the 
service provider and the service object, this paper proposes a decision analysis method to make the two sides cooperate 
better. [ Method/ process | On the basis of description of technology competitive intelligence service scheme and matching 
evaiation , this paper constructed the matching matrix of technology competitive intelligence service scheme. Then, techni- 
caljaompetitive intelligence service scheme matching model is constructed and solved. Finally, the optimal combination of 
tdeMical competitive intelligence service schemes is determined under the condition of considering the success rate of each 
sabieme. | Result/ conclusion | On the basis of evaluating on the matching of the competitive technical intelligence service, 
am lustrative example is given to indicate that it is effective and feasible to use the decision analysis method of two-sided 
sftistied matching to find the acceptable scheme to both sides and satisfactory solution. The application of the method can 
pipte the smooth development of the competitive technical intelligence service. 
CDKeywords: competitive technical intelligence service scheme two-sided matching decision analysis method 


人 AN 


> 《知识 管理 论坛 ) 征 稿 启事 


中 。” 《知识 管理 论坛 >(ISSN 2095 -5472,CN11 - 6036/C ) 获 批 国家 新 闻 出 版 广电 总 局 网 络 出 版 物 正 式 资质 ,2016 
.过年 全 新 改版 ,2017 年 人 选 国际 著名 的 开放 获取 期 刊 名 录 (DOAJ) 。 本 刊 关注 知识 的 生产 .创造 组织、 整合 .挖掘 ,分 


忆 享 ,分 析 、 利 用、 创新 等 方 面 的 研究 成 果 。 任 何 有 关 政 府 、 企 业 大学、 图 书馆 以 及 其 他 各 类 实体 组 织 和 虚拟 组 织 的 
号 知识 管理 问题 ,包括 理论 方法 .工具 技术 应用、 政策 方案 .最 佳 实践 等 ,都 在 本 刊 的 报道 范畴 之 内 。 本 刊 实行 按 
篇 出 版 ,稿件 一 经 录用 即 进入 快速 出 版 流程 ,并 实现 立即 完全 的 开放 获取 。 
2018 年 各 期 内 容 侧重 于 :互联 网 + 知识 管理 ,大 数据 与 知识 组 织 .实践 社区 与 知识 运营 .内容 管 理 与 知识 共享 、 
知识 创造 与 开放 创新 .数据 挖掘 与 知识 发 现 。 现 面向 国内 外 学 界 业界 征稿 : 
1. 稿件 的 主题 应 与 知识 相关 ,探讨 有 关 知 识 管理 、. 知 识 服 务 .知识 创新 等 相关 问题 。 文 章 可 侧重 
侧重 于 应 用 、 技 术 方法 、 模 型 .最 佳 实践 等 。 

2. 文章 须 言 之 有 物 ,理论 联系 实际 ,研究 目的 明确 ,研究 方法 得 当 , 有 自己 的 学 术 见 解 ,对 理论 或 实践 具有 
考 .借鉴 或 指导 作用 。 

3. 所 有 来 稿 均 须 经 过 论文 的 相似 度 检测 ,提交 同行 专家 评议 ,并 经 过 编辑 部 的 初审 、 复 审 和 终审 。 

4. 文章 篇 幅 不 限 , 但 一 般 以 4 000 -20 000 字 为 宜 。 

5. 来 稿 将 在 1 个 月 内 告知 录用 与 否 。 

6. 稿件 主要 通过 网 络 发 表 , 如 我 刊 的 网 站 (www. kmf. ac. cn) 和 我 刊 授权 的 数据 库 。 同 时 ,实行 开放 获取 、 按 篇 
出 版 和 按 需 印刷 。 

请 登录 www. lis. ac. cn 投稿 , 注 明 “知识 管理 论坛 投稿 ”。 


联系 电话 :010 -82626611 - 6638 联系 人 : 刘 远 颖 


一 


Ll 
= 
| 
C> 
本 
WV VERVE VP VE ED rN PV Vr ee VV POA | 


| 
1 
] 
1 
| 
1 
] 
| 
1 
] 
] 
] 
1 
] 
| 
1 
] 
| 
1 
] 
| 
1 
1 


75 


